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Einfihrung in die Thematik:

Es ist allzu vertraut: Man erwirbt ein neues Smartphone und nach einigen Jahren treten bereits
die ersten Mangel auf, sei es ein schwacher Akku oder ein defektes Display. Befindet man
sich innerhalb der gesetzlichen Gewaéhrleistungsfrist, so muss man sich eigentlich keine
weiteren Gedanken dartiber machen, da man sich im Regelfall einfach an den jeweiligen
Verkaufer wenden wird, der den Mangel problemlos, durch die primédren oder sekundaren
Gewahrleistungsbehelfe, behebt.! Jedoch ist es besonders argerlich, wenn ein Defekt bereits
kurz nach Ablauf der Gewadbhrleistungsfrist auftritt. In solchen Fallen stehen einem im
Wesentlichen zwei Optionen offen: Entweder investiert man in ein neues Smartphone oder
man entscheidet sich dafir, das alte Gerat reparieren zu lassen. Letzteres erweist sich meistens
jedoch als die weniger attraktive Wahl, da sie in der Regel sowohl zeitintensiv als auch
finanziell unvorteilhaft sein kann. Summa summarum fuhrt dies dazu, dass viele Produkte, die
eigentlich nur einen kleinen, aber behebbaren Fehler aufweisen, vorschnell entsorgt werden,
was wiederum die Problematik des Anstiegs von Elektromll verscharft.?

Die Klimaschutzkrise und die damit einhergehenden Folgen beschaftigen schon seit geraumer
Zeit die Europaische Union. Aufgrund dessen hat sie bereits eine Vielzahl an Malinahmen
gesetzt. Einer der bislang groRten Errungenschaften stellt der européische Griine Deal dar, der
eine groRe Bandbreite an Malinahmen und Forderungen beinhaltet. Die Ziele dieses Pakts
sind uA die Treibhausgasemissionen zu reduzieren, fir umweltfreundliche Mobilitat zu

sorgen und erneuerbare Energie zu férdern.’

Im Rahmen des europaischen Griinen Deals besteht auch die Verpflichtung zur Vermeidung
von Abfallproduktion, um dadurch zu einer nachhaltigeren Kreislaufwirtschaft beitragen zu
kénnen.* Die Europaische Kommission gibt an, dass jahrlich rund 35 Millionen Tonnen an
Abfall durch entsorgte mangelhafte Waren entstehe, wobei das Wegewerfen wvon
Elektrogeraten den am starksten wachsenden Sektor ausmache. ° Um dem entgegenzuwirken,

hat die Europdische Union im Rahmen des Grlinen Deals eine Bandbreite an Malinahmen und
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Zielsetzungen erlassen.® Die Verabschiedung der Richtlinie 2022/2380, welche die
Verwendung von einheitlichen USB-C-Ladegeraten fur Smartphones und Tablets ab Ende des
Jahres 2024 vorschreibt, tragt maligeblich dazu bei, dass bei einer Neuanschaffung nicht auch

stets neue Ladegerate erworben werden miissen.’

Durch zwei bahnbrechende Richtlinien, die Digitale-Inhalte-Richtlinie sowie die Warenkauf-
Richtlinie, wurde auch versucht, dem Gedanken der Wegwerfgesellschaft entgegenzuwirken.
Da wir uns im Zeitalter der Digitalisierung und der immer schneller voranschreitenden
technologischen Entwicklungen befinden, werden gerade Waren mit digitalen Elementen
oftmals schnell veraltet und frihzeitig weggeworfen, da sie den aktuellen Anforderungen
nicht mehr entsprechen.® Im Zuge der Richtlinienumsetzung sieht das neu im dsterreichischen
Recht eingefuhrte Verbrauchergewahrleistungsgesetz — kurz VGG - beim Kauf von Waren
und bei der Bereitstellung von digitalen Leistungen in § 7 VGG eine Aktualisierungspflicht
vor. Unternehmer werden nun dazu angehalten den Verbraucher vorab Uber die
Aktualisierungspflicht zu unterrichten sowie die entsprechenden Updates fiir eine gewisse
Zeitspanne zur Verfugung zu stellen, um die vollumféngliche Funktionalitat des vertraglich
Vereinbarten einhalten zu kénnen.® Folglich kam es erstmals zu einer Grundreformierung des
Gewihrleistungsrechts, da der Unternehmer nicht bereits mit Ubergabe der Waren mit
digitalen Inhalt den Vertrag ordnungsgemal erfiillt, sondern auch dafiir Sorge zu tragen hat,
dass die Leistung wéhrend der gesamten Vertragsdauer uneingeschrankt zur Verfiigung
gestellt wird.X® Dadurch soll sichergestellt werden, dass vor allem Elektrogerate nicht kurze

Zeit nach der Ubergabe bereits veralten und deshalb friihzeitig entsorgt werden.!

Einige Mitgliedstaaten haben sich dafiir entschieden, eigene MalRnahmen zur Reduktion von
Elektroschrott zu ergreifen. In Osterreich wurde der Reparaturbonus, eine MaBnahme des
Klimaschutzministeriums fiir elektrische und elektronische Gerate eingefilhrt.}2 Jede
Privatperson mit Hauptwohnsitz im Inland kann diesen beantragen und bis zu 50% der
Reparaturkosten erstattet bekommen. Durch diese Manahme wird zum einen der finanzielle

Anreiz fur Verbraucher geschaffen, eine Reparatur in Anspruch zu nehmen und zum anderen
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die heimischen Reparaturbetriebe gestarkt.'® Seit Einfihrung des Reparaturbonus haben
bereits 910.000 Menschen davon Gebrauch gemacht und ihre Elektrogerate, allen voran
Smartphones, Geschirrspiler sowie Waschmaschinen reparieren lassen. Die positive
Entwicklung lasst erkennen, dass die Menschen den Wunsch haben, zu einer nachhaltigen

Kreislaufwirtschaft aktiv beizutragen.'4

Die kurzlich vom Europdischen Parlament angenommene Richtlinie tber die Forderung des
,Rechts auf Reparatur sieht einige Anderungen in Bezug auf die Gewahrleistungsfrist vor.
Allerdings soll es nicht nur im Bereich der Gewahrleistung zu Anderungen kommen, sondern
sieht die Richtlinie vor allem eine Bandbreite an neuen Rechten und Pflichten vor, um die
Reparatur von Waren auch aulerhalb der Gewdhrleistungsfrist zu fordern und dessen
Inanspruchnahme innerhalb des europaischen Binnenmarkts deutlich zu vereinfachen. Der
Hersteller soll, wenn der Verbraucher dies wiinscht, dazu verpflichtet werden, die Reparatur
auch nach dem Ende der Gewahrleistungsfrist durchzufuhren. Zusétzlich dazu soll er den
Verbraucher auch in geeigneter Weise Uber diese Verpflichtung informieren.’® All diese
MalRnahmen sollen zu einem nachhaltigeren Konsumverhalten der Verbraucher fihren und
gleichzeitig den Klimaschutzzielen gerecht werden.'® Die Produkthersteller sollen dazu
angeregt werden, umweltfreundlichere Geschéaftsmodelle zu entwickeln sowie fir die
Reparierbarkeit ihrer Waren zu sorgen.!’ Die nachhaltige Anderung der Rechtslage in Bezug
auf die verbraucherrechtlichen Regelungen und vielfaltigen Pflichten der Unternehmer sowie
die Aktualitat dieser Thematik lassen die Erlduterungen im Rahmen dieser Dissertation als

notwendig erscheinen.
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Problemstellungen innerhalb der Gewahrleistung:

Das Gewadhrleistungsrecht ist ein bedeutendes Teilgebiet des Leistungsstorungsrechts. Nahezu
jeder Verbraucher musste diesen Rechtsbehelf bis lang zumindest einmal in Anspruch
nehmen.’® Die Gewihrleistung ist das verschuldensunabhéingige Einstehenmiissen des
Ubergebers fiir jedwede Sach- und Rechtsmingel.'® Jeder Ubernehmer hat Anspruch darauf,
dass die von ihm erworbene Ware die gewoéhnlich vorausgesetzten oder vertraglich
vereinbarten Eigenschaften aufweist.?® Ist dies nicht der Fall, so kann der Kaufer
Gewihrleistung geltend machen, wobei er zundchst nur auf die priméaren
Gewadhrleistungsbehelfe zuriickgreifen kann und dabei die WahImdoglichkeit zwischen dem
Austausch und der Verbesserung hat. Sind diese Behelfe nicht mdglich oder fir den
Unternehmer mit einem unverhaltnisméBig hohen Aufwand verbunden, kann auf die
sekundaren Gewadbhrleistungsbehelfe, Preisminderung und Vertragsauflosung, umgestiegen
werden. 2! Die Gewahrleistungsfrist fir bewegliche, korperliche Waren betragt zwei Jahre ab
Ubergabe der Ware.?2

Das erst am 01.01.2022 in Kraft getretene Verbrauchergewahrleistungsgesetz - kurz VGG —
beinhaltet besondere Regelungen fur Verbraucher beim Kauf von Waren und bei der
Bereitstellung von digitalen Leistungen. Ziel der Warenkauf-Richtlinie und der Digitale-
Inhalte-Richtlinie war es, fir einheitliche Regelungen im Verbrauchergewahrleistungsrecht zu

sorgen und dadurch die Verbraucherrechte innerhalb der Europaischen Union zu starken. 23

Diese Richtlinien enthielten einige Novellierungen. Dazu zédhlte uA die Verlangerung der
Beweislastumkehr auf ein Jahr gemaR § 11 VGG. Somit wird innerhalb dieser Zeitspanne
vermutet, dass der Mangel bereits bei der Ubergabe vorhanden war.?* Des Weiteren
beinhalten diese Anderungen auch einige neue Regelungen zur Digitalisierung in Bezug auf
die Gewdhrleistung und enthalt das VGG einen eigenen Abschnitt betreffend die
Aktualisierungspflicht.?> GemaR § 7 VGG hat der Unternehmer bei Waren mit digitalen
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Elementen oder bei digitalen Leistungen sicherzustellen, dass die jeweils notwendigen
Aktualisierungen fiur eine gewisse Zeitspanne zur Verfugung gestellt werden, damit diese
weiterhin den vertraglich vereinbarten Anforderungen entsprechen.?® Durch den raschen
technologischen Fortschritt ist es notwendig geworden, dass gewisse Elektrogerate, wie uA
Smartphones, regelméRig tber bestimmte Updates verfugen, um weiterhin uneingeschréankt
fur den Verbraucher nutzbar zu bleiben. Dies bringt mehrere Vorteile mit sich, denn der
Verbraucher wird dadurch nicht gezwungen, sich bereits innerhalb kirzester Zeit wieder ein
neues Gerat anzuschaffen, und spart dadurch zusatzliche Kosten. Weiters wird der
Lebenszyklus von Waren verlangert, wodurch der Anstieg von Elektromiill verhindert wird.?’
Zur Umsetzung dieser europdischen Richtlinien entschied sich der Gesetzgeber dazu, ein
neues Gesetz, das Verbrauchergewahrleistungsgesetz, zu schaffen.?® SchlieRlich fihrte die
Einflhrung dieses Gesetzes zu keiner wirklichen Vereinfachung oder besseren
Ubersichtlichkeit des Gewahrleistungsrechts, sondern findet man nun eine ,,Dreigleisigkeit*
vor, da sich die Regelungen fur Verbraucher sowohl im ABGB als auch im KSchG und im
VGG wiederfinden.?

Trotz dieser erst kirzlich in Kraft getretenen Novellierung, kam es bereits am 22.03. 2023 zu
einem weiteren Vorschlag der Europdischen Kommission fur eine Richtlinie, welche uA
wieder Neuerungen im Bereich des Gewahrleistungsrechts bringen wirde. Urspriinglich sah
dieser Vorschlag vor, dass Verbraucher innerhalb der priméaren Gewahrleistungsbehelfe die
Reparatur gegeniiber dem Austausch wahlen missten und sohin in ihrer freien
WahImaglichkeit stark eingeschrankt waren.*® Die geplante Anderung wurde jedoch wieder
verworfen und wurde nun neue Anreize geschaffen, um eine Reparatur in Anspruch zu
nehmen. Geméall dem gemeinsamen Vorschlag des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 23.04.2024 wird die Richtlinie (EU) 2019/771 dahingehend geandert, dass Verbraucher,
die sich im Rahmen der primédren Gewahrleistungsbehelfe fir eine Verbesserung anstelle
eines Austauschs entscheiden sollten, eine einmalige Verlangerung der Gewahrleistungsfrist

um zwolf Monate erhalten.3! Eine weitere Neuerung besteht darin, dass der Unternehmer den
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403.

29 Bischinger/Weber-Woisetschlager, Das neue Gewahrleistungsrecht (Teil 11), JAP 2021/2022/15, 181 (186).

30 Nomos, Gesetzgebung und Normsetzung, ZfPC 2024, 40.
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Verbraucher nun mehr Uber die Wahlmoglichkeit sowie eine mdégliche Verlangerung der
Gewadhrleistungsfrist vorab zu informieren hat, um sicherzustellen, dass dieser eine fundierte
Entscheidung treffen kann. Dies soll den Konsumenten dazu anregen, sich innerhalb seiner
Wahlmaoglichkeit flr eine Reparatur zu entscheiden, um dadurch zu einer nachhaltigeren
Kreislaufwirtschaft beizutragen und den Zielen des europdischen Griinen Deals gerecht zu
werden.*?

Ein vergleichbares Modell zur Schaffung von Anreizen flr Reparaturen ist bereits in
Frankreich zu finden. Demnach verlangert sich die Gewahrleistungsfrist um sechs Monate
und betrégt sohin insgesamt 30 Monate, falls sich der Verbraucher fiir die Nachbesserung

anstelle des Austausches entscheiden sollte.?

Interessant ist der Umfang dieser Verpflichtung und der damit einhergehenden erheblichen
Verlangerung der Gewdahrleistung zur bisherigen Rechtslage.®* Bereits durch die Anderungen
im Gewabhrleistungsrichtlinien-Umsetzungsgesetzes — GRUG - kam es innerhalb der
Gewidhrleistung beim Warenkauf zu einer Aufteilung in eine Gewéhrleistungsfrist gemaR § 10
Abs 1 VGG und in eine separate Verjahrungsfrist gemai § 28 VGG. Die Gewéhrleistungsfrist
beim Warenkauf betragt weiterhin unverandert zwei Jahre ab Ubergabe der Ware. Nach
Ablauf der Gewahrleistungsfrist verjahren die Rechte aus der Gewéhrleistung innerhalb von
drei Monaten.*®

Der Gesetzgeber wollte durch diese Neuregelung keine Verschlechterung fiir den Verbraucher
schaffen. Nach Reischauer bestehe die Verjahrungsfrist aus einem Gesamtzeitraum, der sich
aus der Gewadhrleistungsfrist und einer Zusatzfrist von drei Monaten zusammensetzt.
Untermauert wird diese Rechtsuberlegung auch dadurch, dass der Gesetzgeber bei
Rechtsmangel nicht zwischen einer Gewadhrleistungsfrist und einer Verjahrungsfrist
unterscheidet. Ansonsten konnte dies auch gegen den Gleichheitssatz verstolRen, wenn
Verbraucher bei Rechtsmangeln besser gestellt wéren, als bei Sachméangeln.®® Wie sich die
12-monatige Verlangerung der Gewahrleistung jedoch konkret ausgestaltet und ob sich diese
auf die gesamte Ware oder lediglich auf den reparierten Teil bezieht, ist noch nicht eindeutig

geklart.

Reparatur von Waren und zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinien (EU) 2019/771
und (EU) 2020/1828, P9 TA (2024)0308, 32ff.
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Haufig wird Verbrauchern beim Kauf eines Elektrogerats eine Garantie angeboten. Es ist
jedoch wichtig zu unterscheiden, um welche Art von Garantie es sich handelt. Wenn ein
Dritter, oftmals der Hersteller, beispielsweise die Funktionsféhigkeit eines Elektrogerats fur
einen bestimmten Zeitraum zusichert, spricht man von einer echten Garantie.3” Geht es jedoch
um eine Verlangerung oder Ausweitung der Gewahrleistungsrechte, die meist vom Ubergeber
versprochen wird, handelt es sich um eine unechte Garantie.®® Fiir den Verbraucher ist unklar,
ob seine Anspriiche bei Geltendmachung der Mangelhaftigkeit durch die Gewahrleistung oder
Garantie abgedeckt werde. Diese Unklarheiten beruhen entweder auf Unkenntnis der
Rechtslage oder auf dem Umstand, dass interne Konstrukte bzgl allfallige Vereinbarungen
zwischen Verkaufer und Hersteller oftmals nur sehr undurchsichtig sind.®® Umso schwieriger
wird die Abgrenzung zwischen den beiden Rechtsanspriichen dann sein, wenn der
Verbraucher eine Reparatur winscht und der Verkdufer versucht, diese Uber die
Herstellergarantie  abzuwickeln, um so die Verlangerung der Gewahrleistungsfrist zu

verhindern.

Bei gebrauchter Ware kann gemaR § 10 Abs 4 VGG die Gewéhrleistungsfrist auf ein Jahr
verkirzt werden, wenn dies eigens vereinbart wurde (eine Klausel in den AGB reicht hierzu
nicht aus).*® Durch die geplante Reformierung des VGG konnte sich die Gewahrleistungsfrist
bei Inanspruchnahme der Reparatur auf ein Jahr verlangern und somit insgesamt zwei Jahre

betragen, wodurch eine allfallige Unterscheidung hinfallig werden wiirde.*!
Anderungen auRerhalb der Gewéhrleistung:

Allerdings wiirde es nicht nur Anderungen innerhalb des Gewdhrleistungsrechts geben,
sondern liege der Fokus der Richtlinie viel mehr auf den Zeitraum aullerhalb der
Gewahrleistungsfrist. Die Anreize, eine Reparatur in Anspruch zu nehmen, sollen ndmlich
nicht nur bestehen, wenn dies unter die Gewahrleistung zu subsumieren ware, sondern auch
nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist bestehen, womit ein nachhaltiger Umgang mit Waren

sichergestellt werden soll.*?

37 Welser/zZochling-Jud, Birgerliches Recht 11 14(2015), Rz 434.

3 Santangelo-Reif, Garantie (Stand 02.4.2024, Lexis Briefings in lexis360.at).
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42 Topal-Gokeeli, Recht auf Reparatur: EK fiihrt neue Verbraucherrechte fir einfache und

attraktive Reparaturen ein, ZfRV 2023/25.



Die neue Richtlinie wirde vorsehen, dass der Unternehmer dem Verbraucher vor
Inanspruchnahme einer Reparatur grundlegende Informationen Uber Kosten und
voraussichtliche Dauer der Reparatur zur Verflgung stellen muss, damit er eine fundierte
Entscheidung treffen und einen einfachen Vergleich zwischen den Reparaturbetrieben machen
kann.*® Das europaische Formular fiir Reparaturbetriebe veranschaulicht, wie die Européische
Union sich dies konkret vorstellt. Dabei handelt es sich um ein vorgefertigtes Formular mit
Angaben zu Art des Mangels, Kosten, Dauer etc. Auf diese Weise soll sichergestellt werden,
dass Verbraucher eine klare und vereinfachte Darstellung der wesentlichen Faktoren erhalten,
die oft dartiber entscheiden, ob Uberhaupt eine Reparatur in Anspruch genommen wird.
Weiters sind die Reparaturbetriebe an die im Formular dokumentierten Angaben zumindest

fiir 30 Kalendertage gebunden und dirfen sie diese nicht abandern.**

Zudem gibt die Richtlinie vor, dass der von den Herstellern angebotene Reparaturpreis
angemessen sein soll und folglich der VVerbraucher einer Reparatur nicht abgeneigt sein soll.
Aus welchen Faktoren sich der Preis zusammensetzen soll bzw was sich darunter
subsumieren lasst, wird nicht weiter dargelegt.”® Gerade billigere Waren werden oftmals
entsorgt anstatt repariert.*® Durch die Angemessenheitsregel wird zwar versucht, eine gewisse
Hochstpreisgrenze zu schaffen, es gilt jedoch zu hinterfragen, wie der Gesetzgeber versuchen
wird, diese Regelung auszugestalten, um auch gunstige Elektrogerate durch diese MalRnahme

zu erfassen.

Einer der bedeutenden Anderungen wird jedoch die Pflicht der Hersteller darstellen, ihre
Waren auch nach dem Ende der gesetzlichen Gewdhrleistungsfrist gegen Entgelt zu
reparieren. Dartiber hinaus muss der Unternehmer den Konsumenten tiber diese Verpflichtung
auch auf eine geeignete Art und Weise informieren. Diese Verpflichtung wirde allerdings nur
fur Waren gelten, die die Anforderung an die Reparierbarkeit erftillen. Hersteller wirden von
dieser Regelung ausgenommen werden, wenn es unmaglich ist, das Produkt zu reparieren, zB
weil es sich etwa um einen irreparablen Mangel handelt.*” Zunéchst sollen nur bestimmte
Kategorien an Waren davon umfasst sein, wie uA Smartphones, Haushaltswaschmaschinen

und Geschirrspuler. Erst nach und nach wirde diese Verpflichtung auch auf andere

43 egislative EntschlieBung zur Forderung von Reparaturen, 10ff.

44 Schmidt-Kessel/Thiel, Neues aus Briissel, GPR 2024, 93.

4 |_egislative EntschlieBung zur Forderung von Reparaturen, 15ff.

46 VKI, Recht auf Reparatur: Neuer Vorschlag der EU-Kommission, <https://konsument.at/recht-auf-reparatur-
neuer-vorschlag-der-eu-kommission/66445> (abgerufen am 18.02.2024).

47 Legislative EntschlieBung zur Forderung von Reparaturen, 14ff.
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Elektrogeréte ausgeweitet werden, um Unternehmer nicht sofort mit einer Vielzahl an neuen

Verpflichtungen zu konfrontieren. 8

Bedacht werden muss auch die Konstellation, dass der Mangel zwar innerhalb der
Gewihrleistungsfrist auftritt, aber die Gewahrleistung nicht geltend gemacht werden kann,
weil etwa die Mangelhaftigkeit auf einen unsachgemé&Ben Gebrauch des Verbrauchers
zurlickzufuhren ist. Auch hier wirden die neuen Regelungen der EU-Richtlinie Anwendung

finden.

GemaR § 861 ABGB kommt ein Vertrag durch ubereinstimmende Willenserklarungen
zustande. Dabei muss der Annehmende deutlich zu erkennen geben, dass er das Angebot
vollinhaltlich annimmt und als verbindliche Vereinbarung akzeptiert.*® Dies setzt voraus, dass
das Angebot die essentialia negotii und einen Bindungswillen beinhaltet und die Annahme
desselben in vollem Umfang akzeptiert. Die Annahme des Angebots kann grundsatzlich nicht

erzwungen werden, wobei hier der Kontrahierungszwang eine Ausnahme darstellt.>

Wenn Hersteller dazu verpflichtet werden sollten, Reparaturvertrdge mit Verbrauchern
einzugehen, konnte dies einen Fall des Kontrahierungszwangs darstellen.>! Dieser stellt einen
immensen Eingriff in die Privatautonomie dar und bildet eine wesentliche Ausnahme von der
Vertragsabschlussfreiheit.? Dadurch wiirde die Vertragsfreiheit der Unternehmer stark
beeintrachtigt werden, da ihr Recht eingeschrankt ware, den Vertragspartner frei wahlen zu

kdnnen.>s,

Zu unterscheiden ist hierbei jedoch zwischen dem gesetzlich  normierten
Kontrahierungszwang und dem aus Lehre und Rsp herausgebildeten allgemeinen
Kontrahierungszwang. Ein gesetzlicher Kontrahierungszwang findet sich uA in § 48 ArzteG
wieder, wonach ein Arzt einer Person bei drohender Lebensgefahr die erste Hilfe nicht
verweigern darf.>* Die jingere Lehre und Rsp nimmt einen allgemeinen

Kontrahierungszwang in jenen Fallen an, in denen zwischen Unternehmern sowie
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49 Rummel in Rummel/Lukas, ABGB4 § 861 (Stand 1.11.2014, rdb.at), Rz 4.
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Verbrauchern ein deutlich ungleiches Machtverhaltnis herrscht und die lebensnotwendige

Guter oder Dienstleistungen betreffen.>®

In der vorliegenden Konstellation betreffend Hersteller erscheint fraglich, ob diese
Voraussetzungen vorliegen wirden oder es hierbei zur Schaffung einer neuen Kategorie des
Kontrahierungszwangs kommen konnte. Einerseits haben Hersteller oftmals kein so
ungleiches Hierarchieverhéltnis zu Verbrauchern, zumal es bereits eine Vielzahl an
verbraucherschutzrechtlichen Regelungen gibt, die eingehalten werden mussen. Andererseits
wird es sich bei den zu reparierenden Waren in der Regel um keine Giiter des téglichen
Bedarfs handeln, da sich die Verpflichtung hauptsachlich auf Elektrogeréte erstreckt. Eine
Monopolstellung der Unternehmer wird meistens auch nicht vorliegen, da es eine grofe

Auswahl an anderen zur Verfugung stehenden Reparaturbetrieben geben wird.

Die Neuregelung konnte als weiterer gesetzlicher Kontrahierungszwang in die gsterreichische
Rechtslage eingefuhrt werden. Ein besonderes Alleinstellungsmerkmal wirde jedoch
dahingehend bestehen, als weder eine Notwendigkeit der Situation (lebensnotwendiges Gut
etc) noch eine solche Monopolstellung der Unternehmer vorliegen wirde, die bei den anderen
normierten Kontrahierungszwéangen meist besteht. Es gilt zu hinterfragen, ob es hierbei zu

einer Erweiterung des Kontrahierungszwangs kommen wirde.

All diese MaRnahmen sollen die Nachhaltigkeit férdern und sicherstellen, dass Produkte
innerhalb sowie aullerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist repariert werden, um eine
Reduzierung des drastischen Anstiegs von Elektromill in der Européischen Union zu
bewirken. Des Weiteren sollen der Reparatursektor wesentlich erweitert, dadurch eine
Vielzahl an Arbeitsplatzen geschaffen und Unternehmer dazu angehalten werden, neue

nachhaltige Geschaftsmodelle zu entwickeln.*

%5 RIS-Justiz RS0113652.
% Topal-Gokeeli, Recht auf Reparatur: EK fiihrt neue Verbraucherrechte fir einfache und
attraktive Reparaturen ein, ZfRV 2023/25.



Angewandte Methoden

In der vorliegenden Arbeit werden die Fragen anhand der juristisch allgemein anerkannten
Methoden untersucht. Die Forschungsfragen beziehen sich hauptsdchlich auf zivilrechtliche
Fragestellungen, weshalb vor allem auch die einschlagigen Gesetzesmaterien ABGB, VGG
und KSchG als primére Ankniipfungspunkte heranzuziehen sind. Aufgrund der Aktualitét des
Themas und der europarechtlichen Verknupfung werden auch selbstverstandlich alle
europdischen Rechtsakte in die Untersuchung miteinbezogen. Dadurch sind auch alle
relevanten, nationalen sowie europarechtlichen Anderungen zu beriicksichtigen. Das erste
Kapitel der Arbeit wird sich einem Rechtsvergleich mit Slowenien widmen. Ob darlber

hinaus auch ein Rechtsvergleich mit weiteren Landern erfolgen wird, bleibt abzuwarten.
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